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Que és el mutualisme administratiu?

Queé vol dir ser mutualista? B Cadh oms com squesa

t'ofereix més informacio

En adquirir la condicio de funcionari de carrera de I'Administracio
General de I'Estat, passes obligatoriament a formar part del
Mutualisme Administratiu, el mecanisme de cobertura del Regim
Especial de la Seguretat Social per als funcionaris Civils de I'Estat

6

A l'ambit administratiu, esta integrat per ISFAS (per a les Forces Armades, la
Guardia Civil, el personal estatutari del CNI i el personal civil de cossos adscrits
al Ministeri de Defensa), MUGEJU (per al personal al servei de I'Administracié de
Justicia) i MUFACE @per al personal al servei de I'Administracio civil). Uns dos
milions i mig de persones en total.

El model d'assisténcia sanitaria de MUFACE, dins del Sistema Nacional de Salut

de — N . s
eﬂs"o(\s L O (SNS), és mixt, cosa que significa que com a mutualista pots triar lliurement
\es © q\d““a. ¢ entre:
Hone et e(m\so C o . cn
O ges . pem\a C.\o(\slp * Assistencia sanitaria concertada
\“,p\CE ,“Capac“a\es p(es’@ * Assistencia sanitaria publica (INSS-serveis publics de salut)
¥ \ . o . . N .
X u\d\\ac‘o' Tampocatem\‘a‘ En tot cas, es garanteixen les prestacions de la cartera basica del SNS.

ge ™ @ Murace


https://www.muface.es/muface_Home/muface/quienesSomos.html
https://www.muface.es/muface_Home/muface/quienesSomos.html
https://www.boe.es/buscar/pdf/2000/BOE-A-2000-12140-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2000/BOE-A-2000-12140-consolidado.pdf

Que és aleshores MUFACE?

| quants mutualistes som? ) caca conacomo st

ofrece mas informacion

MUFACE és lPorganisme public encarregat de gestionar el
mutualisme administratiu per al personal de ’Administracio civil
de PEstat. Es un organisme autonom del Ministeri d'Hisenda i
Funcié Publica.

MUFACE compta amb uns Serveis Centrals i una estructura territorial  integrada
per les Direccions Provincials, amb oficines a cada capital de provincia i oficines
delegades a Madrid, Vigo i Santiago, que cobreix tot el territori nacional.

A més, té una Oficina de Tramitacio Electronica a Vigo i una Oficina d'Exteriors, que
dona servei als mutualistes amb destinacio a I'exterior.

El col lectiu de mutualistes i beneficiaris
consta aproximadament de 1.500.000
persones, entre mutualistes obligatoris
(actius i jubilats) i voluntaris.
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https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html

Quée és el primer que he de fer?

Qui son els meus beneficiaris? ) Cads cano como st

ofrece mas informacion

Quan sigues nomenat/da o prengues possessio, tria ENTITAT SAN |TAR|A:

¢ Si has rebut el correu de MUFACE, fes-ho amb Cl@ve, certificat digital o DNIe a través de la seu electronica, com
t'indiquen.

¢ Si no has rebut el correu, presenta la teua presa de possessio i I'impres AB1 al teu Servei Provincial de MUFACE a
través del Registre Electronic General (REG) amb Cl@ve, certificat digital o DNle.

x Davant de qualsevol problema, emplena el Formulari d'Atencié a Mutualistes via web o App, e i explica qué ha
passat.

A continuacio, DONA D'ALTA ALSTEUS BENEFICIARIS, SI ELSTENS

(i si estaven al Regim General de la Seguretat Social, adjunta el model autoritzacié de canvi

de regim de Seguretat social que figura a la seu).

Pots fer-ho en tot cas a la seu electronica

QUI SON ELS MEUS BENEFICIARIS? (]

Son persones que conviuen amb el titular o la titular a carrec
seu, no perceben ingressos derivats del treball superiors al doble
de I'IPREM i no estan protegits per un altre regim. Ser beneficiari
de MUFACE és incompatible amb qualsevol altre regim de la

Seguretat Social. m m u face



https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://sede.muface.gob.es/
https://sede.muface.gob.es/
https://www.muface.es/muface_Home/mutualistas/beneficiarios.html
https://www.muface.es/muface_Home/mutualistas/beneficiarios.html

La lliure eleccio, base del sistema MUFACE

00 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

Pots triar LLIUREMENT entre:

* Servei public de salut (INSS)

* ADESLAS
* ASISA
* DKV

MUFACE manté un conveni amb I'INSS per a
aquest fi, i subscriu un Concert amb les

entitats asseguradores (2022-2024), després

UTILITZA SEMPRE ELS MITJANS DE LATEVA ENTITAT

| RECORDA UNA
DIFERENCIA:

Y —

/e

JRGENCIES |
MERGENGCGCIES

No cometis errors

Mutualistes

d'opcié publica:

112

Mutualistes d'entitat concertada:

ASISA 900 900 118
DKV 900 300 799

ADESLAS 900 322 237

@M Mmuface

de fer un procés public de licitacio. @

@ Muface


https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/atencion-urgencia.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/atencion-urgencia.html
https://www.muface.es/muface_Home/muface/Transparencia/informacion-relevancia-juridica.html
https://www.muface.es/muface_Home/muface/Transparencia/informacion-relevancia-juridica.html

Que necessito per rebre assistencia sanitaria?

La meva eleccio es per sempre! ) coe o comocsc

Quan tries entitat sanitaria i hages donat d'alta als teus beneficiaris, necessites la teva
targeta sanitaria, que és el document que t'expedira |'entitat sanitaria triada:

e Si has escollit entitat concertada, I'enviaran en el termini d'una setmana
* Si has triat servei public de salut, hauras de sol licitar-la al teu centre de salut

| si vull canviar d'entitat més endavant?
* Si vols canviar d'entitat sanitaria, ho podras fer durant el mes de gener de cada any

En aquest cas, el millor és fer-ho a través de la seu electronica. @
* Hi ha la possibilitat de Canvi Extraordinari no subjecta a aquest termini, pero és millor

que consultes a la teua oficina.
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https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/cambio-entidad-sanitaria.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/cambio-entidad-sanitaria.html

Com acredito que s6c mutualista:

La targeta d’afiliacid i els certificats ) Caceiconocomoest

La targeta d’afiliacio acredita que pertanys a MUFACE, i també hi figuren les teues persones beneficiaries.
Pots portar-la al teu mobil un cop et descarregues 'App i et registres €@

. =3 MINISTERIO MUTUALIDAD GENERAL
S TS oo BEFUNCIQUARIOS cvies
LT
M. de Afiliacson 05642'1 01 ﬂ

ESPANOL ESPANOL
JUAN

HLF.: TB289234W
Fecha de altla en Mulzce

27105/2008

e També podeu sol-licitar un certificat d'afiliacié a través de la seu electronica
¢ | un certificat d'adscripcio si el que necessiteu és acreditar la vostra opcio

sanitaria Q

¢ Als dos certificats apareixen els teus beneficiaris

Informa't a la nostra web @



https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://sede.muface.gob.es/
https://sede.muface.gob.es/
https://www.muface.es/muface_Home/mutualistas/Impresos.html
https://www.muface.es/muface_Home/mutualistas/Impresos.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html

| si viatjo temporalment fora d'Espanya?

6’9 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

&3 La Targeta Sanitaria Europea (TSE) i el Certificat Provisional Substitutori
—— (CPS) son valids per a territori d'un altre Estat Membre de la Unidé Europea
(Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Estonia, Finlandia, Franga, Grecia, Hongria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Malta, Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Republica Txeca, Romania i Suecia) aixi com a
Islandia, Liechtenstein, Noruega, Regne Unit (no inclou Gibraltar) i Suissa . Pots
obtenir la TSE a través de seu i de I'App (tingues en compte que l'enviament de la
TSE sol portar una setmana), i el CPS a la seu o a la teua oficina. @

PR Si viatges fora del territori TSE, hi ha un sistema de reintegrament de

despesa condicionat al compliment de tots els requisits. &
T'interessa llegir la informacié de la nostra web &

W Muface



https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/dam/jcr:c1f476c4-7291-424b-a0e7-9a88471e0658/GUIA-DESPLAZAMIENTOS-TEMPORALES-EXT_24082022.pdf
https://www.muface.es/dam/jcr:c1f476c4-7291-424b-a0e7-9a88471e0658/GUIA-DESPLAZAMIENTOS-TEMPORALES-EXT_24082022.pdf
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html

o0 si et desplaces temporalment a una altra comunitat autonoma,

Receptes: necessito talonari en paper?

6’9 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

MUFACE implanta la recepta electronica i controla periodicament I'is de recepta en paper. Segons la teua

opcio, has de saber que:

 Si ets mutualista d'opcio publica, hi ha recepta electronica a tot el territori. Faras Us de la recepta
electronica quan vages al metge, simplement amb la targeta sanitaria. Nomes fa falta recepta en paper si
necessiteu prescripcié d'una formula magistral o d'una vacuna, o si et desplaces tamporalment a una altra
comunitat autonoma . Si per aquest motius necessites un talonari, demana-ho a través de la seu o App.

* Si has triat entitat concertada, has de saber que hi ha recepta electronica implantada a diverses
comunitats autonomes. €  MUFACE t'enviara un talonari en paper en afiliar-te, i pots sol ficitar-ho
facilment a través de I'App, a la seu electronica i pels altres mitjans que s'indiquen a la pagina web.
Si necessites visar receptes, pel tipus de medicament o producte que necessites adquirir, ho hauras de
fer a través de la teua oficina, i consultar-hi. &
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https://www.muface.es/muface_Home/Receta-electronica.html
https://www.muface.es/muface_Home/Receta-electronica.html
https://www.muface.es/muface_Home/muface_Index/aviso-talonario.html
https://www.muface.es/muface_Home/muface_Index/aviso-talonario.html

Quines prestacions m'ofereix MUFACE?

Prestacions de MUFACE

Prestaciones sanitaries

o « Prestacions sanitaries

0 Assisténcia Sanitaria en territori nacional
0 Assistencia Sanitaria a l'estranger

o Prestacions complementaries oculars, dentaries, material
ortoprotetic i altres

o Farmaceéutica

o Programa Antitabac de MUFACE

o Reintegrament de despeses dassistencia sanitaria
o 0 Vacunacio6

Prestacions Socials %

+ Subsidi per Incapacitat 5 7
+ Subsidi per risc durant I'embaras i risc durant la lactancia natural Informacio
+ Proteccio familiar: web

» 0 Ajuda per Fill/a o menor discapacitat

* o Ajuda part, adopcio o acolliment mualtiples
+ Serveis socials:

» 0 Beques d'estudi

» 0 Subsidi per jubilacio

» 0 Prestacions per mort (defuncio i sepeli)

* 0 Ajuis sociosanifaris (celiaquia, oncologia, psiquiatria,

drogodependéncia, autonomia personal..))

+ Assisténcia social: Ajuts per al copagament farmaceéutic |“| ' I I l l fa e

09 Cada icono como este te
ofrece mas informacion
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https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones.html

El teu contacte amb MUFACE

60 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

e La teua referencia és el teu Servei Provincial
d'adscripcio, les dades de contacte del qual
pots trobar a la pagina web.e

: COMO HAGO CONSULTAS A
MUFACE?

@ mMuface
* Sivols anar en persona, has de demanar cita

llevat que es tracte d'una urgeéncia sanitaria
0 farmacéutica@

A més, en pots

utilitzar altres Lre e - o
- TELEFONO DE  FORMULARIO  LLAMANDO AL ATENCION
canals de consulta: MI SERVICIO ATENCION A 060/01M PRESENCIAL
PROVINCIAL  MUTUALISTAS  LiAMANDO AL 060 OBTENDRAS
LOS TELEFONOS ESTAN EN LA WEB/APP INFORMACION BASICA A L“sf.f:ﬁ'.g: ZE:E; ::T‘I?;AL
A TRAVES DE LOCUCIONES
Miifliﬁ:T:;i:ﬁéi:ﬂiS INFORMACION AUTOMATICJ\, o PODR&S PREVIA, SALVO

GENERAL (0IM)

OFICINAS, EN LA PAGINA . CONTACTAR CON LA OFiCINA DE URGENCIAS SANITARIAS O
i TRAMITES EN NFORMACION A MUTUALISTAS FARMACEUTICAS. PUEDES

Si tienes 75 afios o més, CURSOQ:SERVICIO o, 1y consuLTANOESTAENTRE _PEDIR CITAEN 060, LA

e RS + oa PROVINCIAL LOS TEMAS DE Locucion  SEDEELECTRONICA , APP O

MUFACE 75+
oficina. (otros)
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https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Oficinas-de-MUFACE-con-Cita-Previa.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Oficinas-de-MUFACE-con-Cita-Previa.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html

| les meves gestions? Com les faig?

Cada icono como este te
ofrece mas informacion

* Registra't a I'App MUFACE @ on tens els serveis basics més usuals.
Només necessitaras Cl@ve PIN si sol licites prestacions dentaries o
oculars. Per a la resta de gestions, n'hi ha prou amb usuari i contrasenya.

* A la Seu electronica,amb Cl@ve, certificat digital o DNle pots
gestionar gairebé totes les prestacions de MUFACE. (5

rje

* A la teva Oficina, amb cita previa nomeés has de fer visats (si no tens == Actualizar dages | TOPeR
recepta electronica) i alguna altra prestacio. § 3:'"‘-‘ baja beneficiarios
f =/ tarjeta afiliacion

e; eado som:itudes

W Muface



https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://sede.muface.gob.es/
https://sede.muface.gob.es/
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Oficinas-de-MUFACE-con-Cita-Previa.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Oficinas-de-MUFACE-con-Cita-Previa.html

Incapacitat temporal (IT)

Cada icono como este te
ofrece mas informacion

ACUDEIX ALTEU
METGE, PRESENTA EL PART

EMETRA UN PART DE DE BAIXA ALTEU
BAIXA EN MODEL = .
OFICIAL ohlsiay BlE ELTEU ORGAN Cada 15 dies el teu metge

@ PERSONAL DE PERSONAL ha d'emetre un comunicat

COMUNICARA A de baixa de confirmacié
MUFACE YU per ala prorroga, i ho has

e/‘ ' la llicéncia per de presentar al teu organ
malaltia de personal

Si arribeu al dia 91 d'IT, heu de sol.licitar el Subsidi
d'Incapacitat Temporal a MUFACE ()

W Muface


https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/Incapacidad.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/Incapacidad.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/Incapacidad/Incapacidad-temporal-y-Riesgo-durante-el-embarazo.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/Incapacidad/Incapacidad-temporal-y-Riesgo-durante-el-embarazo.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/Incapacidad/subsidio-incapacidad-temporal.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/Incapacidad/subsidio-incapacidad-temporal.html

Gracies per la vostra atencio O

Si tens qualsevol dubte, consulta al nostre
Formulari d'Atencio a Mutualistes a través de:

* www.muface.es
* App MUFACE ¢

LL€00¢6LT ‘OdIN

(no cal registre previ)
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https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html

